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世界対応ケータイ
Eメール（MMS）
日本国内でのご利用と同様に、海外でも「写メール」や「ムービー写メール」を
送受信できます。また、Eメールで他社ケータイやパソコンとも送受信が可能です。

日本でご契約の 
ディズニー・モバイル 

ディズニー・モバイル 
およびソフトバンク 
携帯電話 

他社 
携帯電話 

パソコン 

パソコン パソコン 

日本でご契約のディズニー・モバイル 
およびSoftBank 3G

日本でご契約の 
ディズニー・モバイル 
およびSoftBank 3G

10Kバイトまで

追加通信料
（10Kバイトを超える部分）

■Eメールの送り方

■Eメール通信料の例

5円/1Kバイト

100円

＊複数の通信事業者とつながっている国・地域の、最も低額の料金
を掲載。詳しくはP51をご確認ください。

アメリカ・ハワイ・中国・韓国・台湾・タイ・オーストラリ
ア・イギリス・イタリア・フランスなどの場合

■送受信できる相手

●海外での通話料・Eメール通信料
は、お客さまがご加入されて

いる料金プランおよび無料・各種定額（パケット
し放題（D）などの定額サービスを含む）・割引サ
ービス（月月割（D）を除く）の対象外となります。
●Eメールのご利用にはDisneyベーシックパックのお
申し込みが必要です。

●海外でのEメール通信料は、海外の通信事業者によ
り異なりますので、ご利用前にディズニー・モバイ
ルホームページ（http://dimb.jp/int/）でご確認く
ださい。

●海外でご利用されるデータ通信量は、ソフトバンク
モバイルの機器により測定されております。

●海外でご利用中、通信エラーなどで接続に失敗した
場合や、相手先にEメールが届かない際にも通信料が
発生する場合があります。

必読！

例：090-XXXX-1234へ送信する。

をそのまま入力。
0 9 0 X X X X 1 2 3 4

宛先に相手先のディズニー・モバイルまたはソフト
バンク携帯電話番号を入力して、メールを送信。

相手先のEメールアドレスを入力して送信

●ディズニー・モバイルまたはソフトバンク携帯電話宛（電話番号で送る）

●ディズニー・モバイル携帯電話宛（Eメールアドレスで送る）

●他社ケータイ・Eメール宛

例：XXXX@▲▲▲.■■.○○

- -

■Eメールの受信形式と受信設定
Eメールの受信方法には、｢自動受信｣と｢手動受信｣があります。

2. 手動受信
新着メールが届いたことを差出人、件名等の一部を含む「受信通知」でお知らせします。
全文および添付ファイルなどを確認したい場合は、手動で「全文受信」の操作を行います（有料）。
※受信通知は、ご利用の通信事業者がSMS非対応の場合には受信できません。また、受信通知から続けて全文受信を行う場合、ご利用の
通信事業者がEメール非対応の場合にはご利用いただけません。

1. 自動受信
新着メールが届いたら、全文（送信元や件名および添付ファイルなど含む）を
全て自動で受信します（有料）。
※ご利用の通信事業者がEメール非対応の場合にはご利用いただけません。

●機種によって、Eメール（MMS）を自動で｢全文受信｣するよう初期設定されているものがあり
ます。海外で自動受信をご利用の際は、不要なメールも受信してしまうことで通信料が高額と
なることがありますので、お客さまのご利用状況にあわせて、「受信通知」から必要なメールのみ
手動で続きを受信する「手動受信」へ、設定の変更をお願いいたします。
●お買い上げ時の受信設定は、機種により異なります。
●海外でのEメールの受信設定方法は、ディズニー・モバイルからご覧いただける「世界対応ケー
タイモバイルサイト」（http://dimb.jp/int/）（→P36）でご確認ください。

Check! 受信方法の設定について
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世界対応ケータイ

サーバーメール操作（リスト更新・メール削除など）にも通信料がかかります！
海外でのサーバーメール操作（リスト更新・メール削除）などは、1セッションごと＊1、または1通ごとにミニマムチャー
ジがかかります。頻繁に行うと高額となる場合がありますのでご注意ください。
＊１｢セッション｣とは、アプリケーションにアクセスして終了するまでの一連の単位、動作のことを言います。

重　要

Eメール（MMS）

■Eメール通信料についてのご注意
海外でEメールを送信・読出した際、またサーバーメール操作を行った際に通信料がかかります。
なお、Eメール通信料は海外の通信事業者によって異なります。

料金目安

全角250文字

全角500文字

50Kバイトの写真のみ

1Mバイトの写真のみ

0,約100円　

0,約100円　

0,約415円　

約7,370円　

〈海外での通信料の例＊2 〉
アメリカ・ハワイ・中国・韓国・台湾・タイ・オーストラリア・イギリス・イタリア・フランスなどの場合

100円
5円/1Kバイト

ミニマムチャージ＊3（10Kバイトまで）
追加通信料（10Kバイトを超える部分）

Eメール（MMS）送信料目安＊4

＊2 複数の通信事業者とつながっている国・地域の、最も低額の料金を掲載しています。
＊3 海外でご利用されるデータ通信量は、ソフトバンクモバイルの機器により測定されております。
＊4 通信料の目安は、機種やご利用時の各種設定および解像度など、状況によって実際の容量・料金は異なります。

日本でご契約の 
ディズニー・モバイル 

海外の通信事業者の 
携帯電話 海外の通信事業者の 

携帯電話 

海外での国際メール
ディズニー・モバイルを海外で使用している時も、日本宛以外の海外の通信事
業者の携帯電話へ電話番号でSMSやEメールを送ることができます。

■国際SMS

■国際Eメール
●送信料：Eメール（MMS）／ウェブ通信料（→P53）＋
一律100円の通信料 国際Eメール送信料（下記）

最大300Kバイト

100円（海外でのEメール送信料）

●受信料：Eメール（MMS）／ウェブ通信料（→P53）

※相手先の携帯電話番号が「0」で始まる場合は、
「0」を除いて入力してください（ロシアの携帯
電話番号で「0」から始まる場合は、そのまま「0」
から入力してください）。

※主要国・地域の国番号はP47をご参照ください。
※送受信可能な海外の通信事業者についての詳

細は、ディズニー・モバイルホームページ

（http://dimb.jp/int/）をご確認ください。

■国際SMS／国際Eメールの送り方（共通）

送信料 100円/通（一律）［最大140バイト（半角英数140文字相当）］

受信料 無　　料

例：アメリカ国内の01635-XX-3456へ送信する。

＋ - 1 - 1 6 3 5 - X X - 3 4 5 6

「＋」「国番号」「相手先携帯電話番号」を入力して送信

相手先のEメールアドレスを入力して送信

方法①：電話番号で送る場合

方法②：Eメールアドレスで送る場合

例：XXXX@▲▲▲.■■.○○
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世界対応ケータイ

海外で「動画」、「着うたフル®」などのコンテンツをダウンロードした
場合、通信料が高額となりますのでご注意ください。

重　要

●ウェブのご利用にはDisneyベーシックパックのお申し込みが必要です。
●ウェブは、ご利用いただけない国・地域、通信事業者があります。また、ウェブ通信料は、海外の通信
事業者により異なりますので、ご利用前にディズニー・モバイルホームページ（http://dimb.jp/int/）
でご確認ください。
●海外でご利用されるデータ通信量は、ソフトバンクモバイルの機器により測定されております。
●海外でウェブをご利用の場合、海外の通信事業者のネットワーク状況によりダウンロードやスト
リーミング再生が正常に行えない場合があります。
●海外でのウェブ通信料は、国内でのご利用と異なり、セッションごとに課金されます。
●海外でご利用中、通信エラーなどで接続に失敗した場合でも通信料が発生する場合があります。

●海外でのウェブ通信料は、お客さまがご加入されている料金プランおよび無料・
各種定額（パケットし放題（D）などの定額サービスを含む）・割引サービス（月

月割（D）を除く）の対象外となります。

必読！

料金目安

Disney Webトップ

S!アプリダウンロード

着うた®

着うたフル®

動画視聴（約5分相当）

00,約215円

0約5,540円

00,約860円

約16,410円

約13,655円

ウェブ

海外でも日本語のコンテンツを閲覧できます。
操作方法は日本国内でご利用の場合とまったく同じです。

〈海外での通信料の例＊1 〉
アメリカ・ハワイ・中国などの場合

100円
5円/1Kバイト

ミニマムチャージ＊2（10Kバイトまで）
追加通信料（10Kバイトを超える部分）

■ウェブ通信料（PCサイトブラウザを含む）

ウェブ通信料目安＊3

＊1 複数の通信事業者とつながっている国・地域の、最も低額の料金を掲載しています。
＊2 1回の通信（1セッション）において、10Kバイトまではデータ量にかかわらずミニマムチャージがかかります。
＊3 通信料の目安は、機種やご利用時の各種設定および解像度など、状況によって実際の容量・料金は異なります。

●着うた®、着うたフル®は株式会社ソニー・ミュージックエンタテインメントの登録商標です。
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世界対応ケータイ

海外でパケット通信サービスをご利用の際は、ご利用可能な通信事業者に接続し
てください。海外の通信事業者の選択については、P40をご参照ください。

Check!

＊ 上記料金は目安であり、ご利用の機種、ご利用状況等によって実際の料金は異なります。

■通信料

〈滞在国・地域でのご利用料金の目安＊〉
1Mバイト 5Mバイト 10Mバイト
約2,050円 約10,250円 約20,480円

30Mバイト
約61,450円

100Mバイト
約204,800円

滞在国での通信料（一律） 2円/1Kバイト

対象外となります。
●海外でご利用される通信時間・データ通信量は、ソフトバンクモバイルの機器により測定されております。
●海外でご利用中、通信エラーなどで接続に失敗した場合でも通信料が発生する場合があります。
●64Kデジタルデータ通信サービスでのアクセスインターネットは、海外ではご利用いただけません。
●TVコールがご利用可能な通信事業者において、64Kデジタルデータ通信サービスをご利用いただける場合があります。
その場合、通信料は海外でのTVコール通信料が適用されます。

●海外でのウェブ通信料は、お客さまがご加入されている料金プランおよび無料・各種定額
（パケットし放題（D）などの定額サービスを含む）・割引サービス（月月割（D）を除く）の必読！

■留守番電話 お申し込み不要 月額使用料：無料

※一般電話から設定する場合、「＋」のかわりに「国際電話アクセス番号」を入力してください。→P47
※メッセージを聞く場合や各種設定をする場合、および応答メッセージを録音する場合、一部の操作を除き滞在国から日本へ通話した
場合の通話料がかかります。
※留守番電話サービスセンターで保存しているメッセージは、事故や障害などにより消えることがあります。
※一般電話から操作する場合は、プッシュ信号の送出できる電話機で操作してください。
※海外の通信事業者により、ご利用いただけない場合があります。

〈海外での設定方法〉
日本であらかじめ、留守番電話を設定している場合、特別な設定は不要です。
●携帯電話機からの設定方法例（無料）

※設定方法は、機種によって異なります。詳しくは「使い方ガイド」をご確認ください。

●自動音声応答サービスでの設定／解除
＋81-90-665-14070 より、ガイダンスにしたがって操作してください。

〈メッセージの聞き方〉
海外からは、［1406］［1416］には接続できません。
＋81-90-665-14170 より、ガイダンスにしたがって操作してください。

モバイルデータ通信
パソコンなどと携帯電話をUSBケーブルなどで接続して、海外でもパケット通信
をご利用いただけます。

オプションサービス

①携帯電話とパソコンを専用のUSBケーブルで接続。
②パソコンのダイヤルアップソフトウェアを起動し、ユーザー名、パスワード、電話番号を入力。

ai@softbank（半角小文字）ユーザー名 softbank（半角小文字）パスワード

99♯（半角小文字）電話番号 *

■海外でのパケット通信接続方法（アクセスインターネットをご利用の場合）

メニュー 設定 通話／TVコール設定 留守番・転送メールs s s

＊通信速度は、GPRS網では上り最大14.4Kbps／下り最大56Kbps、3G網では上り最大64Kbps／下り最大384Kbpsのベストエフォー
ト方式です。（回線の混雑状況や通信環境などにより通信速度が低下や通信ができなくなる場合があります。また、通信速度は現地ネッ
トワークによって異なります。）

海外で留守番電話を「呼び出しあり」でご利用の場合、発信者には以下のガイダンス
が流れます。
※「呼び出しなし」の場合は、日本国内と同様のガイダンスが流れます。

〈ガイダンス〉
「こちらはソフトバンク留守番電話サービスセンターです。おかけになったお客さま
にメッセージを残したい場合は、090-6651-7777におかけ直しください。」
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世界対応ケータイ

■転送電話
●携帯電話にかかってきた電話を、あらかじめ指定した日本国内の電話番号（携帯電話、一般電話、

PHSなど）へ転送します。
●以下の状況で転送されます。
通話中のとき／電源を切っているとき／エリア外のとき／設定した秒数以上、応答しなかったとき

〈海外での設定方法〉
日本であらかじめ転送設定をしている場合、特別な設定は不要です。
●携帯電話機からの設定方法例（無料）

※設定方法は、機種によって異なります。詳しくは「使い方ガイド」をご確認ください。

〈自動音声応答サービスでの設定〉
海外からは、［1406］［1416］には接続できません。
＋81-90-665-14070 より、ガイダンスにしたがって操作してください。
※一般電話から設定する場合、「＋」のかわりに「国際電話アクセス番号」を入力してください。→P47
※海外から転送電話を設定する場合には、滞在国から日本へ通話した場合の通話料がかかります。
※転送電話と留守番電話は同時にセットできません。
※現地通信事業者により、ご利用いただけない場合があります。

お申し込み不要 月額使用料：無料

ディズニー・モバイルから、転送先の電話までの通話料は、お客さまの
ご負担となります。
海外で「呼び出してから転送する」を利用された場合、滞在国での「着信通話料金」および「日本向け発信通話料金」
が発生します。また海外で「呼び出さずに転送する」を利用された場合は、国内通話料となります。

重　要

■発着信規制
●通話やTVコールの発着信や、SMSの送受信を制限することができます。着信料が発生する海外
でのご利用時の、不要な着信を制限する場合などに使用します。
●携帯電話から、「規制の設定」「規制の解除」「設定確認」が行えます。
●着信規制をしているときにかけてきた相手には、ガイダンスでお知らせします。

お申し込み不要 月額使用料：無料

●発着信規制用暗証番号は携帯電話で変更することも可能ですが、入力を3回間違えると発着信
規制の設定変更ができなくなります。この場合、発着信規制用暗証番号と交換機用暗証番号の
両方の暗証番号の変更が必要となります（ソフトバンクショップにてお手続きください）ので、
それぞれの暗証番号はお忘れにならないようご注意ください。
●暗証番号（発着信規制用・交換機用）についての詳細は「使い方ガイド」をご確認ください。

●発着信規制用暗証番号の初期設定は、新規ご契約時に申込書にご記入いただいた4桁
の暗証番号（交換機用暗証番号と同じ）に設定されています。

必読！

全着信規制

国際着信規制

全発信規制

国際発信全規制

国際発信規制

〈発着信を規制できる操作〉

緊急電話を除く、すべての発信を規制

日本からの国際電話を規制（海外ご利用時は、滞在国内の通話が可能）

日本からの国際電話を規制（海外ご利用時は、滞在国内と日本向けの通話が可能）

すべての着信を規制

海外でのすべての着信を規制

●発着信規制の設定方法例（無料）

メニュー 設定 通話／TVコール設定 留守番・転送電話s s s

メニュー 設定 通話／TVコール設定 発着信規制s s s

※設定方法は、機種によって異なります。詳しくは「使い方ガイド」をご確認ください。
※海外からの着信において、発着信番号通知が正しく表示されない場合があります。
※海外の通信事業者により、ご利用いただけない場合があります。

オプションサービス




